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Wssewraun co
coapXuHa 3a
BHaTpeLHNTe
KOHTpONM

9.
CocTaByBate Ha
nnaHosu 3a
KOPEKTUBHM KOHTPOMN

8.
Ananusa Ha
nocTojHMTE 1
notpe6HuTe
KOHTpONM

7.
PasrnesyBsatbe Ha
BOCTIOCTaBeHUTe
KOHTpOnM

11. FoanwHo
13BECTYBakE 40
LlenTpanHata
eAunHuLa 3a
XapMoHu3aLyja

2. MepnofnyHG
TecTupatse Ha
BHATPelHUTE
KOHTPOIHU Kaj

noApavjara co BUCOK

pHanK

1.
OpraHusaLnoHo
nocTaByBake

2.
MoproToska Ha nnaH
3a BOCMOCTaByBake

Mpouec Ha
BOCMOCTaByBaH-e Ha
PUHAHCUCKOTO
ynpaByBaHe 1 KOHTpona

3.
Buauja, mucuja n
yenu

4.
TMpoveHka Ha netTe
KOMMOHEHTU Ha
BHaTpelHaTa
KOHTpona

6.

MpoueHka Ha puankoT 5.
W ynpasyBae co Monuc/kHura (mana)
puaukoT Ha npoLiecy
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Hijapa Ha

opraHu3auWjara
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Ha cTpaTerwjata
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NOOSEN0HCKWTE | | yNpaBYBausUTE pafoTekeTo

NpOTACH MHIDOPMBLIAN
Yhpaeyeare CO PUIMLLK

3.24

%

(

»Hn +

%

KoHuTponwu

HMubopMaLMK, KOMYHMESLMK HAQONY, Harope 1
Mo QONKKHE Ha OpraMuaalnjaTa

-%

JaKoHH, NPONKUCH, CTAHOapON,
NpoUegypH, NONUTHENR

\_/

Ro

eHuidado eHuodinoy

MISTOASIO=S



+ & & !
I # 1 : ) C
# 2 # 4 ,
) 9 # ( , & T
: # 1 # ! # "
$ & # H %
H( ) : &
& ) . C
( & # # ,
2 )
& # #
# ! &
1 ] I ’ # (
& ! &
# ! ! &
# & ! #
$ # ! ,
lNoyemHa npouyeHka — # #
, * # !
TpaeH (nocmojaH) npeaned — ' 7t !
1 &
$ # ! $
# ¢
7
1 # ! ,
' # ' % #
¢ ,
# ( ¢
7 # &
$ 2 $ %




3.2.5 % # + (- %) 2
1
1 , ' 1 1
& 1
! :
&
&
& 1
$ ! ' 1
$ - «
%
1 #
& .
$ ¥
&
1 2 ,
* &
% H 1
H 1 Y H
# (
1 % ' 1
# ,H )
% 1 & # 1
$ % &
' 1
1
& 1
& 1 ' %
1
& 1
1 * # 1
1
' #H 2 #H 2
& &

#H)
! ,
)
r,
'
# ( "
1 |’
1
# .
"
"
# &
L ] &’
! ,
, # (
& "




%

%

%

(#

T #2
% # 1
L B |
! %
: )
! | ]
r,
' &
| . !
% 1
1
N |
C
#
%
1
1
# ( C
1
r,
#
1




_1 1
- H
- ( % )
1
1
&
# (
. # &
#
$
$
( & %
' [# 1 ,
+ &
YIH# % : # ,
# # , # ' 1 1 ' %, #
' l’# = l L l L
# ) %
uw % (#
$ ! # %
! # ( 1
11 * $_
! L ]
& (# ) I * #
# 1, % # * #
- % (#
$ # 1 # 1
& ! & /
! $ ' 9 $ %
# 1 1
$ # ! # 1




1
1
. $
, ) #
!
# & !
!
1
& 1
#o,0
&
)
# b
H ]
1 #
1
# o,




$. 1&g # $& <
” # &“
# 1
& ( 1 '1
y #
” : ” / !
. 1 “ #
- #H % *
& !
] ] 1 #
) L] L] .$#
# 1
; % #
% 7 &
' ' % # (
% #
& 1 1
& +$ &
H 1
4 » & #
1 # I
, & &
# ! 1 1 ) &1
! ’ 1 1
# il '! %
C . !
# ( '
# (# : % #
1 # ( &
o (
, H & , & ,
. ! &
] &’ 1
] , ] &
] ’ &
& ]

# “
!
«c "
1 15-
,,lV. “ ]
% #
&
#
V. .
# (
&
&’ ' )
% & ' ,
!
#

I 1

I #

# # r
L] , 1 &
& :
&

, #

, &
# ¢




( & #
' & .
1 & 1 , 1 ,
# ( # ! '
! # !
& ! , '
’ ! &
& I
!
I " I
! , ! # ,
% ! % &
& # & , '
% ! -
1 & 1 & 1
% Y#
' 1
! ! -
1 1
# ( % &
! ! % 1. # o,
1 1 # ( 1 & ,
o & ! L I
. . ’ &
¢ : # %
& ) ,
& % % , &
, * & ) !
1 # , 1 # (
I & ,
ot # ,
# 1
! ,
# 1 1 1
! /
" ‘ ' !
: , H# ,
. % # % , # , # ,
1 — 1
% ).




$ % &
1+ & (&' # +) % (# & % &
. &
! !
1 ;
# ;
1 ' % # ;
' % #
! !
' % #
# % #
# 1 ( & Y #
% &
oo 1« 1 # )
J— #H 1 #
$ # # %
1 1
# &
C : C & #( '
! : ' C
- ' !
] ! #' &
# # ( & 0%
! !
! | ]
# # ( * : &
( & .
v ! ( &
! ' # #
$ # 'o# ") 2 $
10 ! $ %




$ % &
+ * .2 1 2 * 1+ . & 3
CJIUKa 5.
5
& # 2 - H
#H
. H % & .
1 ( % )
# % # ( -
1 % # % -
( & %
# . #H <<
% >> << >>.
& ( *& & T W #H % -
> % & !
%
(& #H #H # ,
%
$. # %
H#
& 5 * $. - #H
% & * #H




&

%

H

(!
I

%
%

$
%

%

%

61




£ $
. #
. #
326 & *$& ~ ! - & % C#H% ( !
+ - ! ~$% &$& T # 1 (
$ & # , &
1 , # ! ,
! & ! & #
& 1
& ,%& * % ( 1
$ 1 ' 1
! # # #
* # B!
# ! ' &
# &
& # , !

; #%




%
%

%

%




Yexop

1:

AHANM34a HA KOHTPOMHA CPeAWHA

v

Yexkop 2Z:
YTEPAYEALE W NOCTABYEAWLE HA UenuTe

v

Yekop 3:
MpoueHKEa Ha PUM3MKEOT

w b

L

YTepAyEab e Mepewe Ha
Ha PHZHKOT PH3MEDOT

PaHrupawe Ha
PHIMEOT

AHanuza Ha
TonepadHuyuja

YNpaeyYEake C0 PHIHLMTE

AHanwuza Ha
KOHTpONara

v

Yexkop 5:

Mpenopaku 3a gononHMTenda pabora
HConegeme

%

%

eHeTeLUD OHUANG



%

& *$& *

%

% # &$& ©

(
2.7

&
$ %
# (
1
, (C
% 1

%

%,



Brainstorming®

+ & # ( #
# .Brainstorming*” . C Brainstorming
# & % L
% & & !

1
% ' & %
+' :
- & )
$
_— &
4 % :
# i mn | ]
+ &
> & # #
# APRICOT:
Assets ( );
People ( 2 );
Reputation ( * );
Information ( # 1 )
Continuity of Operations( & )

Targets (! ).
Kopucmerse Ha ynamcmeomo

$ * #
# . " '
¢ # o

lpemxodHo uckycmeo

o Brainstorming # 2 & # .

* ) o




& . # 1 # :
# ( . !

3-5" , * #  # ( &
%1

lMonuc Ha npumepu Ha PU3UK:

! -
% & # (
1 ] #, #( | ]
H#H # % ', '
0 ! % # (
%
] & 1 ,
O & ' Y2 ;
# ( ' y ! #
#
& , & ,
& :
& #
# ( & % ' %
23 & '
¢ ! %
# y ( # ( y !
1 1)
# # - 23 , # &
% " &
] ] % (
& ! - & )
) # #
& ;
! & 1] l;
% ) #H % -
# ( )







$ % &
1
Yo#
& %
!
4-5 |7 # #
%
#
#
&
1
2-3 +# i
#
) # #
1 & # %
& (#
1 # !
&
#
$ # &
!
4-5 % % & *
2-3 #(
0-1 % &
PaHzauparse Ha pusukom
1 ] & L ]
% 1
mn #
] & *
] , ] & #
# ! # (
) # # 25
) / /
wtt # 3x3*




7

=
4]
-]
o
-
o

El &
@

8|3

o | >
| =
1]
=

Hwcka CpegHa Bucoka
BepojaTHocCT
# ( ! "#
% ! ) # /
C .
: #
1 1 1
# ! 3x3 !
# 2 !
' & :
, !
* 1 ?
, # 2
L ] # I)
! & ' # # &
I 1 (
# ( !
1
# (
L] ( 8




YTBPOYBAHE HA
NPUOPUTETU

n
o M
H
:
E L
P Q
H
A B R K |
n J D
P E
o
C F
E o) N MpuopuTeT Ha yrora
n
HNBOA HA PU3NK
' % # #H
( I
1
% 1 % 1 %
G, C, A H, C
# ( 1 LQRKI P
% 1 .
$ C ! ( )
4: % &$& " # 1 (
& 1 ' #H &
& &
! ' & # (
' # 1 &
+ & ! # '
!
AHanu3sa Ha monepaHuyujama
# ( , #
.o # ( ,
# ( # ( H O# ( &




# & # # ( '
# ! & .
AHanusa Ha KOoHmposnama
# 1
& # /
' ! L & :
& # , !
; # % ;
' !
% & % & ' %
1 &
!
' . # , 1 1 #
& | ]
$ # %
% ' 1 1
! ,
$ & ( ' pasyMHo
yesepysar-e ! * # , (
. # %, (
¢
5 % 1 * % & # # * =
$ [ ]
' & % 1 &
I &
1 H# * ' 1 1
! 2 % !
% #" # &
% #
% # &
0% ' ! !
1 ( '
% ' & # 0%




$ %
1 & !
& k ’
%
&
& %
[] ! '
, #
$ &
- 11 $ b §
” ' !“ ( # ' ! l’
| : , N ! —_
1 # '
# & ! "
& , # '
! L ]
%V, # ( * '
$ L
& ! &
# ’
$ " !
(! ' l
(1] , | # ) ]
' ]
I 1
%
% : '
$ % ( k
& ] % & y
# & ] % & 1
1 & # '
% &
&




# #
] 1 % . ) )
| * 0T '
# ( # o1
# (
! &
1 &
2, #
. &
¢
& # (
# 1
& %
1 * # # (
1 &
L )
# ' !
( # )
& !
#
) # I
&, * « % &
3.2.8 ! % # 1 % 2
$ L ]
" (ex ante)
(ex post)
# ( #
* "
! ¢ T
_ !
# % :
& 0% : h o &
. N %,
# 1

%

1
% &
& L ]
& ]
$
# &
& * # o,
#
#(
#H 2 )
% H
% &
1
1
&
1
H &
1 &
1
* L ]
! )
%
! )
&
&
% % &




% # '
! %
# ( % ! *
, &
1 ) # (
1 ' % & "
3.29 *+ & % ! # $& - # 2 #
& » -& #% # &$& T & .
$ ' & # &
1 & ’ 1 1] 1]
% 1 %
% 23
# & 1o
A
$ : &
: & . $
I,
" # " &
" #
# & ,
! ' 23 %
) & ! & )
& , &
* & "
' % # %
# : hoo
% , #
23
$ o3 o3 &
& 1, ( W 4
4 & :
! . $ &
# & .
3.210 *+ & 1& , I & »
L] # (
* "
, !
% 2 #




, 2 &
1.
3.2.11 * & , 1 1 # & *P& * b #H #
$% &P& ~ 18 # $& ~ E4
I &
&
# 1 ] 1 ] 1 ]
&
& 1 ]
1 "OH 1 10 #
- 7 1 & H
: ! & #
, # 1 H
1 & H &
$ # (
10 ' & 7
H
, 7 )
' & 1 & #H
3.2.12 * # - & » & 2 #
#H & # !
- #
1 # & 1
b . ' H#
& & & * 0
# ' # #
H & '
2 , & *
# 1 ]
1 ) . $ %
&
1
#H &
¢ “ . 147/2010




& 1 %
r
& * #H
I % & ’
& &
& &
H & & &
& ! & ,
%
. # 1 ' ! &
#H
$ ' 13 $ %







$ * %o % 0 ! #
& # 1 % #
' (C % % ! ! &
#
41.1 # | #
' % 2
# ( 1 ’
& & « & #
, o # '
L] # ! #
: % 14 30 ) #
' : & 6)
L & ’
& ' )
41.2 & * #3$21
# | ]
& []
' & & & )
&
' 1 , = 1 1
& # , # &
& * & , & "
1 H &
& & ! ' &
! ' T
& 1 ;
& ' 1 1
* ! &, &
& ;
& & ]
& ' :




&
&
%
C
C
#
# (
*
&
# (
# #
& # (
&
%
&
&
& #(

%

&
! #
C
&
!
%
&
& #%& " (
&
&
& .
&
!
- & # (
%
mn &
& L

%




%

%

%

%

81

%
1
%
%

H #

#
1
%

1
H#
4.1.3




ex ante ex post

%

%



( #
1 &
1
1
& 1
" 1
1 ] ) *l '
& ¥ ’
! &
' # & & )
! &
) :
) # ;
# #2 )
/ #
) L]
' # ( #
) :
1
& # & )
# ( ' ex ante
' & ' #
# 1 #( %
! & . .
& #
%
] ’& v
1
& %
&’ n , " 1 ]
#
1 & '

# ( #




%

© - - 3t
o % o
& ) = * 3
. .
< _ Hu&
- 3
- %
- -
- s 3 .
* ] &!
o
3 < .
3
3 &
~ X
& &
=
&




$ 4
) )
$ ' . 5, $
I *& # ( ) & " &
# ( &
* & !
(ZOL “ & . %
I &
*& b ) N
! # & ' K I
*& ' 1 )
& * & o
Y%
* & % & Ia/ '
% # o, # ! °
1 ) ' &
. _— * & 1
# &
# ( !
) ' - * &
) ' &
" # o, % !
I & #
) # ! 1
* & 1 # &
. ' * &, )
# ’ T &
, # ! I
* & .
4.1.4 * | ## P &B& -
1
( & # ( . S
&
&
: , !
& B ' : &
L] ! ! -
& , '
? &
&




%

## 28 #

# &

%

415 & #

# &

%

%

%

# 2

%

# %




31! # &
# !

4.1.6 Exante *" #H #

X-ante
% & ex ante %
, H* ! &
! &
) X ante
1 & ex ante
( | -
[1] [1] ¥ # &
1
(C ,
& &, # * 1
H# % ,
! &
ex ante
(¢ ) ) ,
ex ante
( , &
& ’ # * ) ! # % 1
Ex-ante 1
# mn
" & ( ! (1] (1]
1 # & 1
* & .
4.1.7 Ex-post "" # #
) ex-post
% & ex post %
, H ¥ 1 &




! & ex ante
X-post
X-post
X-post !
! #
[1] (1] ! *
! .
31 ( X-post
& )
Ex-post ' #
&
! ) ex-ante
Ex-post % !
! &
! ! # & !
& ! ex ante
Ex-post #* !

! # % : : '
4.1.8 * (!" o . Pl ( 4% # #&
U #

) % 48 ,
_ & : ¢
) %
& ;
L] & # Ll
& ;
& %
& ;
! & #
1 ' &
# #H
# 1 ;
# &




%

Ro

H=MN

%

%

## Oh

a7

&$& ~




4.2 $

Osoj lNpupayvyHuk 3a QUHAHCUCKO yripasyeaH-€ U KOHmposia au rnpemcmasyea
2f1asHUmMe rnpasyu Ha 8ocriocmasyeare Ha coo08emeH U eheKmueeH cucmem
Ha eHampewmHa KOHmposna, 0OHOCHO (bUHaHCUCKO yrpasyeare U KOHMmpOoIa.
BrHampewHama koHmporna ce deghuHuUpa 80 MOWIUPOK rouUM , He e o2paHu4yeHa
Ha CcMemKoBOOCmE8EeHU KOHMpPOJsiu U He orgaka camMo QUHaHCUCKO
usgecmyesare. Cucmemume Ha 6HampewHa KoHmposia mpeba 0Oa 6udam
gepadeHU 80 orepamusHume akmueHocmu 3a 0a ce 0803MOXU 6p30
peazsupare Ha U3MeHemume cumyauyuu, OOHOCHO cO uesl rnodobpysare Ha
Keannumemom Ha o00sydyeare U Oeneaupar-e. BHampewHama KOHmMposa e
ynpasysayka akmueHocm u bapa y4yecmeo Ha cume epabomeHu 3a Oa ce
rnocmueHe Hej3uHa echekmusHocm. O02080pHOCMa Ha pakosodcmeomo orighaka
uesiokyrnieH yrnpasysadyku rpouyec, 00 ymepldysare Ha uyerume 00
rnocmuzHyeawe Ha pesynmamume. Toa eknydyea obesbedysare Ha
3aKkoHUmocm, rnpasusHocm u eghekmueHocm Ha OoHeceHume o00nyKu. 3a
8HampewHama KOHmMpora Moxe 0a ce Kaxe Oeka My [omaza Ha
pakoeodcmeomo 80 ocmeapysaHe Ha Uesiume, UCmo8peMeHO MoYumyeajku au
cume peneeaHmHu rpasuna u npouedypu. KoHmponHama pamka e rnosp3aHa co
pabomHume uenu u e 0080s1HO ¢hriekcuburnHa 3a 0a bude npunazoodnusa.

3Ha4u, moxxeme Oa ce nomcemume, 8HampewHama KoHmpaorsa:

* e eepadeHa 80 yrnpasysadykume cucmeMu Ha cekoja cryxba,

» ce o0Hecysa Ha spabomeHuUmMe Ha cume Hugoa u

e OJaga CMpPY4YyHO MuUC/iee Kako pa3ymMHa Mepka (He aricoriymHa) Ha
yeepysar-e.

Bo cnedHuom npuka3 ce Hazrnacysaam epckume romery OUHaHCUCKOMO
ynpasysaHre U KOHmMpoJsa U eHampewHama pesus3uja:




Ynoea Ha pakoeodumenume Kou
npudoHecygeaam 3a u3zpadba Ha nodosy
HasedeHUOM efleMeHm:.

Ynozama Ha eHampewHume pesu3opu Kou
npudoHecyeaam 3a u3zpadba Ha nodosy
HasedeHUOM efleMeHm:.
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